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Progetto V.A.l.

Metodologia utilizzata per la costruzione
della rete e per la progettazione condivisg

a cura di Roberto Chiesa
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Oggetto della comunicazione

Che cosa Intendiamo per progettazipne
partecipata

e caratteristiche della proposta V.A.l.

‘applicazione della metodologia al progegto
V.A.l. (con esempi tratti dai materiali di lavoro)

alcune riflessioni su progettazione | e

costruzione di una rete locale
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Perché progettazione partecipata (1)

Il progetto

eaffronta un problema

¢ |la costruzione di una “parte di futuro”
*S| INSerisce In un percorso piu ampio

¢ uno sforzo “stra-ordinario”

*ha un’importante componente formativa
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Perche progettazione partecipata (2)

La partecipazione
guando:

le conoscenze, le competenze e | le
responsabilita sono presenti in soggetti diverpi

i contributo operativo di piu attori E
Importante per il successo

 'inclusione e la cooperazione del sogget|i e
parte del risultato voluto
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Perche progettazione partecipata (3)

Scala
della partecipazione

A * sSupporto reciproce
e azione comune
e decisione comune
e consultazione
Informazione
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Partecipazione
sostanziale

David Wilcox, 1994



La proposta V.A.l. (1)

Caratteristiche “vincenti” della proposta

eInnovativa e ambiziosa
sInterviene in un ambito complesso e 'delicatp

edotata di una visione chiara: la persone
centro del sistema del servizi

epresenza di numerosi enti e soggettl
collaborazioni gia in atto
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La proposta V.A.l. (2)

Caratteristiche operative

flessibilita sui risultati nellambito deg]i
obiettivi stabiliti

eprevisione di tavoli tecnici paritetici
epresenza di una facilitazione esterna

stempistica “stringente”
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La progettazione V.A.l. (1)

Incontri del tavoli tecnici paralleli
a Pordenone e a Gemona

1.analisi e condivisione problemi
2.definizione e condivisione obiettivi
3.planificazione operativativita, prodotti, impegni)
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La progettazione V.A.l. (2)

1.Analisi e condivisione problemi

e riconoscimento delle situazioni prioritajie
sulle quali intervenire e del soggetti che le
VIVONO

esplicitazione delle relazioni tra 1 divefsi
problemi

delimitazione dell’ambito d’intervento

iIndividuazione di altri soggetti rilevanti
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Analisi

problemi Gl adolescent
non trovanao
1 loro percorso di vita
I giovani con /' t \\ Le }'MF_!&}
difficolta non : : : scolastiche non
aﬂdmm i e Dopo la scuola Alla fine rispendono ai
servizi . e dell'obbligo & problemn in
) adeguatamente S0nO appropriate disorientamento e forma adeguata
/ onentatl \ spesso abbandono
Gl atents e Lea comumits educative Le scuole fanno

eIt MO Sepre pa'snnehannn NON MesCcons a progeth di
autoriz=ans i difficelts ad are in carico e S i

passaggio accettare il contatto i )

\

/

I servim sono I moments di eri;a
“conmotat™ NON VENZono
L’ etichetta lirmita mdividuat e vahuiah
1'accesso

strutturata dex
percors d
accoghenza

i

Dia considerare:
Necessano nspetto della prvacy

La seunle sono un soggetto
nlevante

Gemona, 185.12.2008

Secarsa conoscenza di c16
che 1 servim offrono e dex
punty ¢ relamons

Appunti per le “solurioni™:

Cizsoum ente ha i propri
sirumenti d accogliens

F

N
e

Le persone della refe devons

-

X conoscersi ed acguisire fducia
of

Mota: evidenmiare 1 “problemm™ & propedeutico alla progettazions depli mterventi & non costthnsce wma vahitamone della rete o di suol elements.
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La progettazione V.A.l. (3)

2.Definizione e condivisione obiettivi

e |dentificazione della “situazione futufa
desiderabile” per le persone

e |dentificazione delle condizioni a
determinare nel servizi

* inclusione degli attori rilevanti
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Definizione

servizio di o harmo sentono di poter
bisogno trovare un aiuto
Le persone Le persone hanno
segnono 1 un punto di Le persone
DEICOTS0 Proposto riferimento sicuro sone accoelte e
La rete prese in
' » LI
rispende in carce
forma [
~pordinata
: Le persone
vengono “mviate” I prime contatto I servi: prendono 1n
al sermvino dones | 0 da nsposta o CATIOD
mdinzza
/-“ comeftamente
C’e consapevolezza L'informazions &
di essere servizmo m condivisa tra 1 nodi
rete della rete

| 7

.

Isernmegh
operaton =1
CONOSCONnO

C'e un chiaro
mdinzzo e
colnvolsments
a drvera livell

Mella rete c1 sono
relanom di
reciproca fiducia

Pordenomna, 20,01 2000
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considerars:

Le
aspettative
dell "utents

sond elevate

e le esizenze
spesso
urgent

La
vahitaziomne
delle
rchisste &
difficile

e




La progettazione V.A.l. (4)

3.Pianificazione operativa
 definizione indirizzi condividi
 Individuazioni risultati e prodotti
 definizione impegni di ciascuno
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Pianificazione
operativa

PROGETTO V.A.L. - REPORT TAVOLO TECNICO del 10 MARZO 2009

1. Strumenti per favorire la comunicazione con gli utenti e “introdurli” alle opportunita della rete dei
servizi - “Vademecum™

2. Identificazione delle modalita di accoglienza e di relazione tra i punti di primo contatto e gli altri
servizi - “Accoglienza”™
Orientamenti condivisi
L’obiettivo e quello di affivare una relazione “calda™ e di permettere, quando opportuno, 1’accesso a
servizi specialistici (evitare 1'mvio burocratico e 1'insorgere del senso di abbandono).
Impegni
Presentare brevemente al prossimo incontro le schede di invio in uso presso ciascun servizio

Prosecuzione del lavoro
Redazione di una scheda condivisa d’invio della rete V.AL

3. Identificazione delle procedure di funzionamento della rete V.AL (presa in carico, impegno
congiunto sui casi “complessi™, restituzione ai partecipanti alla rete) e degli strumenti operativi —
“Protocollo™
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La progettazione V.A.l. (5)

Ruolo della facilitazione

mantenere la focalizzazione sui risultati

garantire la partecipazione effettiva di tuttigli
attori

coadiuvare Il gruppo nella ricerca di soluzipni
condivise, senza influire sulla scelta

permettere una gestione efficiente del tempo a
disposizione
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Attuazione V.A.l. (1)

4.Realizzazione degli strument
accordi istituzionali,

protocolli e procedure,
schede,

materiali informativi,
formazione
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Attuazione V.A.l. (2)

. Sperimentazione del lavoro di rete
utilizzo degli strumenti della rete
realizzazione di nuove Iniziative

. Monitoraggio e valutazione
rilevazione delle attivita e del loro esiti
analisi critica dei risultati
affinamento degli strumenti
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Progettazione e reti (1)

Una rete efficace, efficiente e sostenibile
rilevanza degli obiettivi

presenza di una cultura di rete

presenza di una matrice comunicative
organizzativa

presenza di una capacita autovalutativa §
miglioramento continuo
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Progettazione e reti (2)

La progettazione partecipatapuo favorire:

e chiarezza e condivisione degli obiettivi
* reciproco riconoscimento e clima cooperatjvo

* la riflessione strutturata sugli elementi ¢he
fondano la qualita dell'azione e della rete
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Grazie a tutti | partecipant

Roberto Chiesa

In@#@inere

Laboratorio per la progettazione e la
valutazione di percorsi verso la sostenibilita

info@in-itinere.org
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