
Il lavoro di rete 

nella risposta a persone 

con bisogni 

orientativi e lavorativi: 

punti di forza, criticità

e 

problemi aperti

TRANSIZIONI E DOMANDA  DI  ORIENTAMENTO 

UDINE, 4 OTTOBRE 2011



�Esperienza partita dal basso;

Motivazione degli operatori;

�Legittimazione e riconoscimento da       

parte delle istituzioni e dei servizi 



Istituzione come vincoloIstituzione come vincolo



Conoscenza reciproca, difficoltà a trasmettere una visione chiara, esauriente del 

lavoro complessivo del Servizio

Rappresentazioni diverse dell’altro

Multiformità dei punti di vista       

Diverse rappresentazioni, interpretazioni, visioni  dei fenomeni, di come affrontare i 

problemi 

Ricchezza      - difficoltà,  fatica

Consulente esterno, facilitatore 



Percorso di accoglienza alla persona

Comunicazione verbale Comunicazione verbale 

Scheda d’invio Scheda d’invio 

Chiarezza riguardo ai bisogni della 

persona

Definizione percorso personalizzato













Tavolo tecnico
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Ma ci vuole anche:

Comunicazione 

Scambio tra operatori

Ma ci vuole anche:

Comunicazione 

Scambio tra operatori



Tot. persone 41

Donne 33

Uomini 8

Età

<  18 8

18 - 30 11

31 - 40 9

41 – 50 11

>  50 2

Nazionalità

Italiana 33

Ghanese 2

Senegalese 1

Sudanese 1

Marocchina 1

Rumena 1

Russa 1

Albanese 1



Scolarità

Nessun titolo di studio 1

Lic. Elementare 4

Media Inf. 26

Qualifica prof./ Media 

Sup.

8

Laurea 2

Condizione professionale

Occupati 8  ( di cui 4 invalidi)

Disoccupati 11

In cerca di 

occupazione

8

Sotto occupati 4

Cassa integrazione 1

Studenti 9



Bisogni rilevati

Inserimento lavorativo, 

orientamento nel mondo del 

lavoro e della formazione

29

Problematiche familiari/sociali 32
Fragilità personale ( disabilità, 

invalidità, bassa autostima, ansia, 

depressione, demotivazione, 

scarsa capacità decisionale – di 

fronteggiamento)

30

Sostegno economico

Promozione autonomia
19



Servizio d’accesso

Servizio sociale 24

Consultorio Familiare 8

SIL 5

COR 1

Primo invio

COR 34

Servizio Sociale 6

Conclusi 28 percorsi : inviata restituzione al Servizio d’accesso



“I progetti in campo sociale affrontano dei problemi 

che spesso non si piegano alla razionalità astratta, 

dei problemi che spesso 

non possono avere soluzioni definite e definitive, 

problemi che sono aggiustabili, modificabili, 

riformulabili, ma non eliminabili”

F. Olivetti Manoukian, “Il lavoro sociale come co-costruzione”, 

i Geki di Animazione Sociale, 1/2005 


